UCHWALA NR XXVII/182/21
RADY MIEJSKIEJ W KNYSZYNIE
z dnia 27 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Knyszyn w celu przekazania organowi regulacyjnemu do zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Miejska w Knyszynie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw na terenie Gminy
Knyszyn, w brzmieniu zalacznika do niniejszej uchwaly celem przekazania organowi regulacyjnemu -
Dyrektorowi Regionalnemu Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie do zaopiniowania.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Knyszyna.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Zbigniew Adam Niedzielewski
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Zakacznik

do uchwaty Nr XXVII/182/21
Rady Miegjskiej w Knyszynie
z dnia 27 wrzes$nia 2021 r.

PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY KNYSZYN

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej Regulaminem, okresla prawa i
obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Knyszyn.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028);

2) Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej
mowa w art. 6 Ustawy:

3) Przedsi¢biorstwie — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy:

4) Wymaganiach technicznych - rozumie si¢ przez to okre$lane pisemnie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz na podiaczenie
nieruchomosci do tych sieci, stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji technicznej;

5) Wodomierzu dodatkowym - rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej
instalacji wodociaggowej w celu opomiarowania iloSci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilos¢ wody
pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i1 utrzymywany na koszt Odbiorcy ustug;

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom technicznym nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddzial 1
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wod¢ o odpowiednich parametrach fizyko-chemicznych okreslonych w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

2) zapewniC ciaglo$¢ i niezawodno$¢ dostaw wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto Umowe z
zastrzezeniem nastepujacych uzasadnionych wyjatkow, takich jak: awaria sieci wodociggowej, katastrofy i
kleski zywiotowe, dzialania wojenne;

3) dostarcza¢ Odbiorcy ustug wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,1 m* na dobe na kazdg osobg;
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4) w przypadku dostarczania wody z sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
niemniejszym niz 0,05 MPa mierzonego na przytaczu wodociaggowym zaraz za wodomierzem gtownym:;

5) wydawaé¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci wodociaggowej bedacej w eksploatacji
Przedsigbiorstwa oraz uzgodni¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna;

6) zainstalowac i utrzymywac (na koszt Przedsiebiorstwa) u Odbiorcy ustug wodomierz gtéwny;

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

8) zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych oraz posiadanych przez
Przedsiebiorstwo przytaczy wodociggowych;

9) budowac urzadzenia wodociagowe w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa;

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo jest zobowiazane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $Scieki wprowadzane przez Odbiorcow ustug o stanie i
sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi normami, na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedtug zasad okre$lonych przepisami obowiazujacego prawa, w szczego6lnosci Ustawa i niniejszym
Regulaminem;

2) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki, o ktorych mowa w ppkt. 1) wprowadzane przez
Odbiorcow ustug w ilosci nie mniejszej 0,8 m® na dobe na kazdg osobe w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednicg przytacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug;

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji
Przedsi¢biorstwa oraz uzgodni¢ przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczna;

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilo$ci 1ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i $ciekow
przemystowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych:

5) zapewni¢ utrzymanie i prawidlowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
Przedsigbiorstwo przytaczy kanalizacyjnych;

6) budowac urzadzenia wodociagowe w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $cieckow Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celu:
1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtdéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego Ilub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i
pomiardéw;

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo;
4) sprawdzenia ilosci i jakosci §ciekow wprowadzanych do sieci;
5) odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;
6) usuni¢cia awarii przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli umowa tak stanowi.
2. Przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;

3. Przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

Oddzial 2
Prawa i obowiazki Odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) zapewni¢ na wlasny koszt realizacj¢ budowy przylacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego i urzadzenia
pomiarowego;

2) korzysta¢ zinstalacji wodociggowej  wsposob  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczego6lnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia skazenia wody w sieci;

3) korzysta¢ zinstalacji  kanalizacyjnej  w sposOéb  uniemozliwiajacy — wystepowanie  zaktocen
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w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania §ciekoéw przemystowych spetnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 Ustawy;

4) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien Przedsigbiorstwa, o ktorych mowa w art. 7 ustawy.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow;
3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w rozdziale §;
4) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w rozdziale IX.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 8. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i/lub odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o umowe pisemna
zawartg miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca ustug.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada przysziemu Odbiorcy ustug, ktérego nieruchomos$¢ zostata
przytaczona do sieci, projekt Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego
Odbiorce ustug pisemnego wniosku o zawarcie Umowy o ktorym mowa w § 10 niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 9. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odbior §ciekéw z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien w szczego6lno$ci okreslaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, ktorej ma dotyczyc¢;

3) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej Przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) $wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa,
czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

6) $wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez niego na podstawie zawartej
umowy.

§ 10. W przypadku, gdy dostawa wody i/lub odprowadzanie §ciekow dotyczy budynku wielolokalowego Umowa
zawierana jest na podstawie ztozonego wniosku, o ktérym mowa w § 9:

1) z whascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajacymi z lokali, po spelnieniu warunkow, o ktoérych mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy.

Rozdzial 1V
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody stanowig: wskazania wodomierza gtéwnego, a przy jego braku,
przecigtne normy zuzycia lub ilosci wskazane w Umowie.

2. Podstawe¢ ustalenia ilosci wprowadzonych $ciekow stanowig: wskazania urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie ilo$ci pobranej wody wg wskazania wodomierza gldéwnego z uwzglednieniem wskazan wodomierza
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dodatkowego - jezeli taki zostal zainstalowany, a przy jego braku, przeci¢tne normy zuzycia lub ilosci wskazane w
Umowie.

3. Informacja o wysokosci cen i stawkach optat za dostarczenie wody i odbior Sciekéw okresla aktualna Taryfa na
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Knyszyn podana do
wiadomos$ci w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, Urzedu Miasta Knyszyn i/lub Przedsigbiorstwa.

4. Czgstotliwos¢ odczytow wodomierzy, datg, forme, sposob zaptaty i fakturowania okresla Przedsigbiorstwo w
Umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odbidr $ciekow.

5. Okres odczytowy (jesli nie zostat okreslony w Umowie) jest 3-miesieczny, 6-miesieczny jednak nie rzadziej niz
raz w roku oraz kazdorazowo przy zmianie taryfy.

6. Jezeli okres odczytowy jest dluzszy niz 3 miesigce Przedsicbiorstwo obcigza Odbiorce ustug trzymiesieczng
prognoza, ustalajgc Sredniomiesieczne zuzycie na podstawie poprzedzajacego okresu odczytowego.

§ 12.1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odbiér $ciekow
swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest Umowa.

2. W Umowie wskazana jest stawka oplaty obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy z Odbiorcg ustug. Zmiana
wysokosci optat lub rodzaju taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

3. Zgloszenie przez Odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci naliczonych optat nie wstrzymuje obowigzku
terminowej zaplaty.

4. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na zagdanie Odbiorcy ustug zwraca sie¢
w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdziat V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, sklada w siedzibie Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o
wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ 0
przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé¢ przytagczony do sieci, w tym jego adres i
numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg z podziatem na wodg¢ do celow bytowych, technologicznych,
przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow $redniodobowych i1 maksymalnych
godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na Scieki bytowe i1 przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo potwierdzi pisemnie zlozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku o
wydanie warunkow przytaczenia do sieci, okreslajac w szczegolnos$ci date jego ztozenia.

4. Przedsigbiorstwo wyda warunki przytaczenia do sieci w terminie:
1) 21 dni - od dnia zloZzenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;
2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostalych przypadkach.
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5. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 4,
odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do
sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja w szczeg6lnos$ci:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego
lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci w ciggu doby;

3) dopuszczalng ilo$¢ oraz jako$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci w ciggu doby;

4) informacje orodzaju izawartosci dokumentoéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza;

5) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

§ 14. 1. Wykonanie przylacza nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtdwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia przyszty Odbiorca ustug
na koszt wlasny. Wybudowane przytacze stanowi wtasnos¢ Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca ustug po wybudowaniu przytacza jest zobowiazany wykona¢ powykonawczg inwentaryzacje
geodezyjna.
Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 15. 1. Przedsi¢biorstwo dokona przytaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesliistnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekows;
2) jesli wskutek przytaczenia warunki §wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo nie pogorsza si¢ do tego
stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania §ciekoéw

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie istnieja techniczne mozliwosci
swiadczenia ushug zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekow. Wowczas Przedsigbiorstwo jest obowigzane
przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytgczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem w terminie
okreslonym w art. 14 ust. 4 Regulaminu. W takim wypadku Przedsigbiorstwo nie wydaje warunkow przylaczenia
do sieci..

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
warunkow badz przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami.

Rozdzial VII
Sposob dokonywania odbioru, przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 16.1. Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanego przylacza z wydanymi warunkami
przytaczenia do sieci.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (Odbiorcy ustug i Przedsigbiorstwa). Wszelkie
odcinki przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace
zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem (odbiory czesciowe).

3. Odbioru wykonanego przytacza Przedsigbiorstwo dokonuje w ciaggu 14 dni od otrzymania pisemnego wniosku
odbiorcy ustug.

4. Z odbioru wykonanego przytacza Przedsigbiorstwo sporzadza protokot koncowy zawierajacy:
1) datg odbioru przytacza;
2) strony czynnosci;
3) przedmiot odbioru;
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4) ustalenia;
5) podpisy stron.

5. Protokot konicowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia Odbiorce do ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. 1. W przypadku niedotrzymania ciagtosci swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej przez nie wody Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwiocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Knyszyn i/lub na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety
sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktéw, na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Knyszyn i/lub na swojej stronie internetowej lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) oile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciagglo$ci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréow dostarczanej wody.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow
ustug, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Miasta Knyszyn i/lub na swojej stronie internetowej lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni przed dniem, w ktérym przerwa o swiadczenie ustug sie
rozpocznie.

3. Przedsiebiorstwo moze zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci
sciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej
aktach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien Przedsiebiorstwa wynikajacych z Ustawy.

4. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcoéw ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznos$¢ jej usunigcia;
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzane z funkcjonowaniem sieci;
3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcow ushug, a w szczegélnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow

§ 18. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odbior

sciekow;

2) wystepujacych zakloceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych

przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) zastepczych punktéw poboru wody;

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych $rodkéw przekazu,
bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 3.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i
3, Przedsigbiorstwo przed uptywem termindow wskazanych w ust.2 i 3, informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyta
prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

5. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym nastepujace dokumenty
w aktualnym brzmieniu:

1) informacj¢ o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek obowigzujacych na terenie Gminy Knyszyn;

2) tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

3) wszelkie wnioski niezbedne do przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz wnioski do
zawarcia Umowy;

4) wyniki przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

5) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego -tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi.

§19. 1. Odbiorca uslug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej jakosci i ilosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za ustugi na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki.

4. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji
w terminie 30 dni od daty jej wptywu.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§20.1. Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych
Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej na
terenie Gminy Knyszyn.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci hydrantowej sa jednostki Ochotniczej Strazy
Pozarnej dziatajace na terenie Gminy Knyszyn oraz inne jednostki strazy pozarnej biorace udzial w akcji
ratownicze;j.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za
pobrang wode pomig¢dzy Przedsigbiorstwem a Gming Knyszyn.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe
§ 21. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Id: DC9ED751-6B2F-4B8C-B659-29C09BA3BDAD. Podpisany Strona 8



